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ORDENS DE SERVICOS 001/2022

ANEXO IIl - ORDENS DE SERVICO (0.S.)
DADOS DO ASSINANTE: Dados preenchidos conforme Anexo Il
2. DAS ORDENS DE SERVIGO

2.1. Este Termo dispde sobre as Ordens de Servigo que poderdo ser solicitadas pelo CONTRATANTE, respectivos
direitos, responsabilidades, obrigagdes e valores.

2.2. Sdo de responsabilidade da CONTRATADA, além das obrigagdes previstas no Contrato, a execugdo dos
seguintes servigos e providencias:

2.2.2. Realizar, mediante solicitagdo do CONTRATANTE qualquer solicitagdo de consertos ou reparos nos
Equipamentos e, dede que, as falhas nao sejam atribuidas & CONTRATADA, receber o valor correspondente a visita
ocorrida. Neste caso, cabera 0 CONTRATANTE certificar-se previamente do valor praticado;

2.2.3. A tabela de precos relativa as Ordens de Servico que a CONTRATADA e aos Equipamentos que parceiros
comercializam encontra-se disponivel no enderego: https://vempraopcao.com.br/comercial/planosfibral.

2.24. A tabela de que trata o item anterior sera atualizada mensalmente e podera sofrer reajustes, conforme a
necessidade da Contratada;

2.2.5. A solicitagdo da Ordem de Servigo ndo tera nenhum custo para 0 CONTRATANTE, salvo nos seguintes casos:
2.2.5.1. Solicitar mudanca dos Equipamentos para outro ambiente da casa/comércio;

2.2.5.2. Solicitar servigos de langamento de cabos de rede para pontos dentro da residéncia/comércio;

2.2.5.3. Refazer conector danificado pelo Contratante ou aquele de sua responsabilidade;

2.2.5.4. Quaisquer alteragdes nas configuragdes do equipamento em que houve a recusa do CONTRATANTE pelo
atendimento via suporte remoto;

2.2.5.5. Reconfigurar equipamentos ressetados pelo CONTRATANTE;
2.2.5.6. Refazer fuséo externa na fibra dptica rompida pelo CONTRATANTE ou aquele de sua responsabilidade;

2.2.6. Na hipotese de 0 CONTRATANTE solicitar a CONTRATADA qualquer conserto ou reparo nos equipamentos e
em NAO sendo identificado nenhum problema em relagédo aos Servigos, tal solicitagdo acarretara cobranca adicional
(visita improdutiva).

2.2.6.1. Visita Técnica Infrutifera: entende-se a constatacdo de inexisténcia de problema nos Servigos ou nos
equipamentos disponibilizados ao Assinante ou a auséncia de pessoa responsavel que autorize a entrada de técnicos
credenciados da Prestadora, sem prejuizo de outras hipdteses que a impegam de realizar os reparos necessarios.
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